Verstehen der Erfordernisse Interessierter Parteien

Deutsches Rotes Kreuz +

Relevanz fur

Interessierte . . . .
Parteien Erfordernisse, Erwartungen, Anforderungen Mana‘éae%em_ Uberwachung/ Uberprufung
system
Intern
Kundenzufriedenheit Lob und Beschwerden
Erfullung der Kundenanforderungen Auswertung Lob und Beschwerden
Termintreue Einsatzprotokolle
Kunden

Hohe Flexibilitat

Kennzahlen

Fachliche Kompetenz

Schulungsnachweise

Zuverlassigkeit

Lob und Beschwerden

Oberste Leitung

Zufriedene Kunden

Lob und Beschwerden

Erfillung aller Anforderungen des Tragers

Kennzahlen

Umsetzung / Einhaltung gesetzlicher Anforderung

Dokumentation

Hoch qualifiziertes, zuverlassiges Personal

Schulungsnachweise

Gutes Betriebsklima

Mitarbeitergesprach, MIO

Rettungsdienstleitung

Dienstplansicherheit

Dokumentation

Ausreichende Personaldecke

Anfall von Uberstunden / Einsatz von Aushilfen

Hoch qualifiziertes, zuverlassiges Personal

Jahrliche Fortbildung und Zertifizierung

Niedriger Krankenstand

Dokumentation

Umsetzung / Einhaltung gesetzlicher Anforderung

Qualitatsaufzeichnungen / Dokumentation

Umsetzung von Dienstanweisungen

Gesprache

Hochwertiger, gepflegter Fuhrpark

Sichtprifung, Werkstatttermine

Neue Medizinprodukte, Gerate, Ausstattung

Vorschlagswesen

Mitarbeiter

Sichere Arbeitsplatze

Mitarbeitergesprach

Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten

Mitarbeitergesprach

Dienstplansicherheit

Stimmung — Rickmeldung Personal

Gutes Betriebsklima

Krankheitsausfalle

Neue Medizinprodukte, Gerate, Ausstattung

Vorschlagswesen

Hochwertiger, gepflegter Fuhrpark

Vorschlagswesen
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Umsetzung / Einhaltung gesetzlicher Anforderungen B Qualitatsaufzeichnungen / Dokumentation
Funktionstrager Ausreichende Arbeitsmittel, ausreichende Bearbeitungszeit und Ressourcen M Gespréache, Bestandslisten
Qualitativ hochwertige Produkte und Gerate M Stand der Technik oder besser
Umsetzung / Einhaltung gesetzlicher Anforderungen B Qualitatsaufzeichnungen / Dokumentation
Betriebsrat Weitgehende Entscheidungsfreiheit im Rahmen der Zustandigkeit B Gespréache
Ausreichende Bearbeitungszeiten M Dokumentation
Umsetzung / Einhaltung gesetzlicher Anforderungen B Dokumentation, Qualitatsaufzeichnungen
Projektgruppen Ausreichende Bearbeitungszeiten M Gesprache
Ausreichendes Budget M Dokumentation
Extern
Umsetzung / Einhaltung gesetzlicher Anforderungen B Dokumentation / Qualitatsaufzeichnungen
Ausreichende Rettungsmittel B Kennzahlen
Leitstelle Schnellstmdgliche Wiederherstellung der Einsatzbereitschaft B Dokumentation
Gute Kommunikation M Wachbucheintrage
Regelrechte Statusmeldungen M Dokumentation
Einhaltung der Hilfsfrist B Dokumentation
Zuverlassiger, verlasslicher Partner B Dokumentation
Lieferanten RegelméaRige Bestellung N Bestellung / Lieferscheine
Zeitnaher Ausgleich offener Forderungen B Rechnungen / Kontoauszige
Einhaltung des Bereichsplanes B
Trager des Einhaltung der Hilfsfrist B
Rettungsdienstes Wirtschaftliches Handeln B KLN
Odenwaldkreis Dokumentation B Pulsation
Qualifiziertes Personal B Jahrliche Fortbildung und Zertifizierung
Fachliche Kompetenz B Schulungsnachweise
Arztpr_gxen, Dokumentation B Pulsation
Krankenhauser und — T ; —
Pflegeeinrichtungen Qualifiziertes Personal B Jahrliche Fortbildung und Zertifizierung
Zuverlassiger, verlasslicher Partner B Dokumentation, Lob und Beschwerden
Banken ‘ Zuverlassiger bestandiger Kunde B ‘ Dokumentation
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| Zeitnaher Ausgleich offener Forderungen B Kontoausziige
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